PESQUISA SATISFACAO

Santa Casa de Arealva



APRESENTACAO GERAL

OBJETIVO

Este trabalho teve o objetivo de identificar o perfil sdcio-econdmico dos usudrios da Santa Casa
de Arealva, além de aferir a opinido sobre os servig¢os prestados. Por se tratar de uma pesquisa
de opinido de consumo interno, ¢ aconselhdvel ndo divulgar as informagdes deste relatorio em
qualquer meio e/ou veiculo de comunicacdo.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a da pesquisa por amostragem; sendo esta aleatoria e
estratificada por género, idade e local de atendimento. Os dados sdo coletados de
forma que todos os entrevistados possam participar de forma remota com perguntas
por meio de um questiondrio previamente elaborado e aprovado pelo cliente.

COLETA DE DADOS / AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada durante o més de outubro de 2025, através de link online
coletados viaQR Code, foram coletadas, 01 resposta na internacdo e 09 respostas na
parte de pronto atendimento, 02 laboratério € 11 no raio-x, sob a supervisao e
responsabilidade da ResultXpert Comunicacdo, o que garante uma margem de erro
global de 4,76% para um nivel de confian¢a de 95%.um nivel de confianga de 95%.

a
[ \
l///' J/ | M
l‘\ /Q' @/O \ - é : M/\(‘
PEDRO HENRIQUE CASARE

RESULTEXPERT COMUNICAGAO LTDA
CNPJ N° 41.182.949.0001-37

BesuMert



PESQUISA DE SATISFACAO - INTERNACOES

Género?
Masculino - 1 (100%)

Qual sua idade?
30 a 39 anos - 1 (100%)

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia o atendimento na recep¢io/admissiao?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, o processo de internacao foi claro e eficiente?
Otimo - 1 (100%)

Sobre os cuidados recebidos na internacio?
Otimo - 1 (100%)

Sobre a alimentacio oferecida na internac¢ao pela unidade?
Otimo - 1(100%)

Sobre as acomodacdes do paciente na internacio?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia a limpeza do quarto/banheiro e instalacdes?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia o atendimento médico recebido?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de enfermagem?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em outras areas da unidade?

Otimo - 1 (100%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - INTERNACOES

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé considera?
Otimo - 1 (100%)

Vocé recomendaria esta Santa Casa para outras pessoas?
Sim -1 (100.00%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO
-

Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?
09 Respostas

* Manha - 4 (44.44%)
* Noite - 3 (33.33%)
 Tarde - 2 (22.22%)

‘
Género
09 Respostas

» Masculino - 5 (55.56%)
* Feminino - 4 (44.44%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO
-

Qual sua idade?
09 Respostas

*40a49 anos - 3 (33.33%)
50 a 59 anos - 3 (33.33%)

* 60 anos ou mais - 2 (22.22%)
«18a29%anos-1 (11.11%)

Em um todo, como vocé avalia os servigos prestados pela Santa Casa de
Arealva?

09 Respostas

\
(

« Otimo - 8 (88.89%)
«Bom-1 (11.11%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

Sobre o tempo de espera para recepgao, vocé considera?
09 Respostas

« Otimo - 8 (88.89%)
e Bom-1 (11.11%)

(

Sobre o tempo de espera para triagem, vocé considera?
09 Respostas

« Otimo - 8 (88.89%)
«Bom -1 (11.11%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO
.

Sobre o tempo de espera para atendimento médico, vocé considera?
09 Respostas

« Otimo - 7 (77.78%)
« Bom -2 (22.22%)

(

Como avalia o atendimento médico oferecido?
09 Respostas

« Otimo - 7 (77.78%)
«Bom-1 (11.11%)
* Regular-1 (11.11%)

Resu ert




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO
.

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de
enfermagem?
09 Respostas

« Otimo - 8 (88.89%)
e Bom-1 (11.11%)

(

Sobre a higienizagdo e limpeza da unidade, vocé considera?
09 Respostas

« Otimo - 8 (88.89%)
e Bom-1 (11.11%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

-

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé
considera?
09 Respostas

« Otimo - 8 (88.89%)

V *Bom -1 (11.11%)




PESQUISA DE SATISFACAO - RADIOLOGIA

-
Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?
11 Respostas

* Manha - 6 (54.55%)
» Tarde - 4 (36.36%)
» Noite - 1 (9.09%)

(
Género?
11 Respostas

* Feminino - 7 (63.64%)
» Masculino - 4 (36.36%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - RADIOLOGIA

-
Qual sua idade?

11 Respostas

é

«18a29anos -3 (27.27%)
*50a59anos -3 (27.27%)
*30a39anos -2 (18.18%)

» 60 anos ou mais - 2 (18.18%)
*40a49 anos -1 (9.09%)
18%

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
11 Respostas

(

« Otimo - 10 (90.91%)
« Bom -1 (9.09%)

BesuMert



PESQUISA DE SATISFACAO - RADIOLOGIA

-
Sobre a higienizagédo e limpeza da unidade, vocé considera?
11 Respostas
« Otimo - 10 (90.91%)
V e Bom -1 (9.09%)
\
-
Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?
11 Respostas
« Otimo - 9 (81.82%)
* Bom -1 (9.09%)
* Regular - 1 (9.09%)
\
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PESQUISA DE SATISFACAO - RADIOLOGIA

-

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso raio-x?
11 Respostas

« Otimo - 10 (90.91%)

V * Bom -1 (9.09%)




PESQUISA DE SATISFACAO - LABORATORIO

Qual periodo voceé utilizou nosso atendimento?
Manhi - 2 (100%)

Género?
Feminino - 2 (100%)

Qual sua idade?
40 249 anos - 1 (50.00%) /50 a 59 anos - 1 (50.00%)

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
Otimo - 1 (50.00%) / Bom - 1 (50.00%)

Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?
Otimo - 1 (50.00%) /Bom - 1 (50.00%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso laboratdrio?
Bom -2 (100.00%)




Relatorio Geral — Pesquisa de Satisfagdo Santa Casa de Arealva
Outubro - 2025

Periodo da coleta: Outubro de 2025
Responsavel técnica: ResultXpert Comunicagdo Ltda

1. Apresentagéo

A pesquisa teve como finalidade identificar o perfil socioecondmico dos usudrios da Santa Casa de Arealva
e avaliar a satisfacdo com os servicos prestados. O levantamento foi realizado durante o més de outubro de
2025 por meio de formulério online, acessado via QR Code, abrangendo os setores de internagdo, pronto
atendimento, laboratorio e raio-X.

2. Metodologia

A coleta de dados ocorreu por amostragem aleatoria estratificada, considerando género, idade e atendimento.
Periodo de aplicag@o: Outubro/2025

Instrumento: Questionario online via QR Code

Foram obtidas:

- 01 resposta na internagao

- 09 respostas no pronto atendimento
- 02 respostas no laboratdrio

- 11 respostas no setor de raio-X

3. Perfil dos Respondentes

Género predominante: Feminino (cerca de 55% do total)

Faixa etaria média: entre 40 e 59 anos, com representatividade também de adultos jovens (1839 anos) e
idosos (60+).

Periodo de atendimento mais frequente: turno da manha, seguido por tarde e noite.

Conclusdes

Os resultados indicam que a Santa Casa de Arealva mantém padrdes de qualidade reconhecidos e aprovados
pelos usudrios, com indices de aprovagdo superiores a 85% em praticamente todos os setores avaliados.
O atendimento médico e de enfermagem, assim como a higieniza¢do e a organizagdo, foram os itens mais
bem avaliados. Os dados também apontam boa percep¢do quanto a comunicagio e ao tempo de espera, embora
pequenas variagdes possam ser observadas entre os diferentes setores.



A satisfacao do usuario é o termometro
da qualidade de qualquer gestao.

Santa Casa de Arealva



