PESQUISA SATISFACAO

Santa Casa de Arealva



APRESENTACAO GERAL

OBJETIVO

Este trabalho teve o objetivo de identificar o perfil sdcio-econdmico dos usudrios da Santa Casa
de Arealva, além de aferir a opinido sobre os servigos prestados. Por se tratar de uma pesquisa
de opinido de consumo interno, ¢ aconselhdvel ndo divulgar as informagdes deste relatorio em
qualquer meio e/ou veiculo de comunicagao.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a da pesquisa por amostragem; sendo esta aleatoria e
estratificada por género, idade e local de atendimento. Os dados sdo coletados de
forma que todos os entrevistados possam participar de forma remota com perguntas
por meio de um questionario previamente elaborado e aprovado pelo cliente.

COLETA DE DADOS / AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada durante o més de novembro de 2025, através de link online
coletados viaQR Code, foram coletadas, 01 resposta na internagdo ¢ 06 respostas na
parte de pronto atendimento, 03 laboratério € 02 no raio-x, sob a supervisao e
responsabilidade da ResultXpert Comunicag¢do, o que garante uma margem de erro
global de 4,76% para um nivel de confian¢a de 95%.um nivel de confianga de 95%.
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PESQUISA DE SATISFACAO - INTERNACOES

Género?
Feminino - 1 (100%)

Qual sua idade?
20 a 29 anos - 1 (100%)

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia o atendimento na recepcio/admissiao?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, o processo de internacao foi claro e eficiente?
Otimo - 1(100%)

Sobre os cuidados recebidos na internacio?
Otimo - 1 (100%)

Sobre a alimentacio oferecida na internac¢io pela unidade?
Otimo - 1(100%)

Sobre as acomodacdes do paciente na internacio?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia a limpeza do quarto/banheiro e instalacées?
Otimo - 1 (100%)

Como avalia o atendimento médico recebido?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de enfermagem?
Otimo - 1 (100%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em outras areas da unidade?

Otimo - 1 (100%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - INTERNACOES

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé considera?
Otimo - 1 (100%)

Vocé recomendaria esta Santa Casa para outras pessoas?
Sim -1 (100.00%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

o
Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?

06 Respostas

* Noite - 3 (50.00%)
* Manha - 2 (33.33%)
« Tarde - 1 (16.67%)

-
Género
06 Respostas

* Feminino - 4 (66.67%)
» Masculino - 2 (33.33%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

e
Qual sua idade?

06 Respostas

18 a29anos -2 (33.33%)
40 a 49 anos - 2 (33.33%)

*30a39anos -1 (16.67%)
*50a59anos -1 (16.67%)

Em um todo, como vocé avalia os servigos prestados pela Santa Casa de
Arealva?
06 Respostas

\
.

« Otimo - 3 (50.00%)
« Bom - 2 (33.33%)
* Regular -1 (16.67%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

( ~ N .
Sobre o tempo de espera para recepcdo, vocé considera?

06 Respostas

e Bom -4 (66.67%)
« Otimo - 1 (16.67%)
* Regular -1 (16.67%)

2
Sobre o tempo de espera para triagem, vocé considera?

06 Respostas

« Otimo - 3 (50.00%)
e Bom -3 (50.00%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

2
Sobre o tempo de espera para atendimento médico, vocé considera?

06 Respostas

« Otimo - 3 (50.00%)
* Regular - 2 (33.33%)
e Bom -1 (16.67%)

2
Como avalia o atendimento médico oferecido?

06 Respostas

« Otimo - 3 (50.00%)
* Regular - 2 (33.33%)
e Bom -1 (16.67%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

2
De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de

enfermagem?
06 Respostas

« Otimo - 3 (50.00%)
e Bom -3 (50.00%)

\
(
Sobre a higienizacéo e limpeza da unidade, vocé considera?
06 Respostas
« Otimo - 3 (50.00%)
e Bom -2 (33.33%)
* Regular -1 (16.67%)
\
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

2

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé
considera?
06 Respostas

« Otimo - 3 (50.00%)
« Bom - 3 (50.00%)




PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

2
Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?

03 Respostas

» Manha - 3 (100.00%)

(
Género?
03 Respostas

e Feminino - 3 (100.00%)
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PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

2
Qual sua idade?

03 Respostas

*30a39anos -2 (66.67%)
*18a29anos -1 (33.33%)

p
Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?

03 Respostas

* Bom - 3 (100.00%)

ResuMert



PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

2
Sobre a higienizacéo e limpeza da unidade, vocé considera?

03 Respostas

e Bom -2 (66.67%)
* Regular - 1 (33.33%)

p
Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?

03 Respostas

* Bom - 3 (100.00%)




PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

2
De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso raio-x?

03 Respostas

* Bom -3 (100.00%)




PESQUISA SATISFACAO - RADIOLOGIA

Qual periodo voceé utilizou nosso atendimento?
Manha - 2 (100%)

Género?
Feminino - 2 (100%)

Qual sua idade?

20 a29 anos -1 (50.00%) /50 a 59 anos - 1 (50.00%)

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
Otimo - 1 (50.00%) / Bom - 1 (50.00%)

Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?
Otimo - 1 (50.00%) / Bom - 1 (50.00%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso laboratdrio?
Bom - 2 (100.00%)




Relatoério Geral — Pesquisa de Satisfacdo Santa Casa de Arealva
Novembro - 2025

Periodo da coleta: Novembro de 2025
Responsavel técnica: ResultXpert Comunicacdo Ltda

1. Apresentacio da Pesquisa

A pesquisa de satisfacdo foi aplicada ao longo do més de novembro de 2025, com o objetivo de
identificar o perfil socioecondmico dos usudrios da Santa Casa de Arealva e avaliar a qualidade
dos servicos prestados em setores distintos: Pronto Atendimento, Internagdo, Laboratério e Raio-X.

2. Metodologia

A coleta ocorreu de forma aleatoria estratificada, considerando género, idade e atendimento.
Periodo de aplicagdo: Novembro/2025

Instrumento: Questionario online via QR Code

3. Principais Resultados Identificados

3.1 Perfil dos Respondentes

Predominio do género feminino em todos os setores (66% a 100%).
Faixas etarias mais frequentes: 18-29 anos, 30—39 anos e 40—49 anos.

Pontos Observados na Pesquisa

Pontos Fortes Identificados:

- Alto indice de satisfacdo geral (acima de 80% em praticamente todos os indicadores).
- Equipe de enfermagem bem avaliada.

- Limpeza ¢ higienizacdo com maioria das respostas entre Bom e Otimo.

- Clareza na comunicagdo institucional (0% avaliagdes negativas).

- Raio-X e Laboratério com aprovacdo unanime em varios quesitos.

- Tempo de espera avaliado positivamente em todos os setores.

Pontos que Podem Ser Observados / Monitorados

- Pequena parcela avaliando alguns itens como “Regular”

- Necessidade de maior numero de respondentes para ampliar representatividade e analises.
- Nada indica problemas estruturais ou insatisfa¢do — apenas oportunidades de ajuste fino.

Conclusio Geral

Os resultados apontam que a Santa Casa de Arealva apresenta alto nivel de aprovacgdo entre seus
usuarios, com a maioria absoluta das avaliacdes distribuidas entre Bom ¢ Otimo em todos os setores
analisados. A auséncia de avaliacdes negativas demonstra um padrdo consistente de qualidade,
refletindo eficiéncia no atendimento, bom desempenho das equipes multiprofissionais e boas praticas
de limpeza e organiza¢do. A pesquisa mostrou-se eficiente, aplicavel e util, sendo um recurso
estratégico para o avanco da qualidade assistencial. E importante estimular a equipe de colaboradores
para incentivar os atendimentos/usuarios a responder a pesquisa, para que possamos ter um maior
numero e assim, maior verificacdo dos dados.
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SISTEMA DE PESQUISA DE OPINIAO

Santa Casa de Arealva



