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_JUNHO 2026

Santa Casa de Arealva



APRESENTACAO GERAL

OBJETIVO

Este trabalho teve o objetivo de identificar o perfil sdcio-econdmico dos usudrios da Santa Casa
de Arealva, além de aferir a opinido sobre os servigos prestados. Por se tratar de uma pesquisa
de opinido de consumo interno, ¢ aconselhavel ndo divulgar as informagdes deste relatorio em
qualquer meio e/ou veiculo de comunicagao.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a da pesquisa por amostragem; sendo esta aleatoria e
estratificada por género, idade e local de atendimento. Os dados sdo coletados de
forma que todos os entrevistados possam participar de forma remota com perguntas
por meio de um questionario previamente elaborado e aprovado pelo cliente.

COLETA DE DADOS / AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada durante o més de junho de 2026, através de link online
coletados viaQR Code, foram coletadas, 02 resposta na internagdo e 11 respostas na
parte de pronto atendimento, 08 laboratério e 13 no raio-x, sob a supervisao e
responsabilidade da ResultXpert Comunicagdo, o que garante uma margem de erro
global de 4,76% para um nivel de confian¢a de 95%.um nivel de confianga de 95%.
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Relatorio de Analise da Pesquisa de Satisfacdo — Santa Casa de Arealva (Junho 2026)

Periodo de Coleta: Junho de 2026
Empresa Responsavel: ResultXpert Comunicacdo
Periodo: Junho de 2026.

Amostra Total: 34 respondentes (distribuidos por setor).
1. Distribui¢do da Amostra por Setor:

Pronto Atendimento: 11 respostas
Laboratério: 08 respostas
Radiologia (Raio-X): 13 respostas
Internacao: 02 respostas

2. ANALISE POR SETOR

2.1. Pronto Atendimento (11 respostas)

Perfil do Entrevistado:

Periodo: Manha (45,45%), Tarde (27,27%), Noite (27,27%).

Género: Feminino (63,64%) e Masculino (36,36%).

Idade: 18 a 29 anos (27,27%), 40 a 49 anos (18,18%), 60 anos ou mais (18,18%).

Avaliagdo dos Servigos:

Avaliagao Global: 72,73% consideram Otimo e 27,27% Bom.

Tempo de Espera (Recepgao): 72,73% Otimo; 18,18% Bom; 9,09% Regular.

Tempo de Espera (Triagem): 54,55% Otimo; 45,45% Bom.

Tempo de Espera (Atendimento Médico): 45,45% Otimo; 36,36% Bom; 9,09% Regular; 9,09% Ruim.
Atendimento Médico: 72,73% Otimo; 18,18% Ruim; 9,09% Bom.

Atendimento de Enfermagem: 90,91% Otimo; 9,09% Bom.

Higienizagdo e Limpeza: 90,91% Qtimo; 9,09% Bom.

Informagdes Fornecidas: 72,73% Otimo; 18,18% Bom; 9,09% Regular.

Principais Destaques:

Pontos Fortes: Atendimento de enfermagem e limpeza sdo altamente avaliados (acima de 90% de 6timo).
Ponto de Atencdo: O tempo de espera para atendimento médico e o proprio atendimento médico apresentam indices
de avaliacdo "Ruim" (9,09% e 18,18%, respectivamente), indicando uma possivel insatisfagdo pontual.

2.2. Laboratorio (08 respostas)

Perfil do Entrevistado:

Periodo: 100% Manha.

Género: Feminino (75%) e Masculino (25%).

Idade: 30 a 39 anos (37,5%), 40 a 49 anos (37,5%), 18 a 29 anos (25%).

Avalia¢do dos Servigos:
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Relatorio de Analise da Pesquisa de Satisfacdo — Santa Casa de Arealva (Junho 2026)

Avaliagdo Global: 62,5% Bom; 25% Otimo; 12,5% Regular.
Tempo de Espera: 75% Bom; 25% Otimo.

Higienizagdo e Limpeza: 75% Bom; 25% Otimo.

Atendimento Geral do Laboratério: 62,5% Bom; 37,5% Otimo.

Principais Destaques:

Percepgdo Geral: A avaliagdo é predominantemente "Bom", com uma parcela significativa de "Regular" (12,5%)
na avaliacdo global, sugerindo espaco para melhorias.
Pontos Fortes: Nao houve avaliagdes negativas (Ruim/Péssimo) em nenhum dos critérios.

2.3. Radiologia (Raio-X) (13 respostas)

Perfil do Entrevistado:

Periodo: Manha (69,23%) e Tarde (30,77%).

Género: Feminino (69,23%) e Masculino (30,77%).

Idade: 40 a 49 anos (38,46%), 18 a 29 anos (23,08%), 30 a 39 anos (23,08%), 50 a 59 anos (15,38%).

Avaliacdo dos Servicos:

Avaliagdo Global: 84,62% Bom; 7,69% Otimo; 7,69% Regular.

Higienizagdo e Limpeza: 84,62% Bom; 7,69% Otimo; 7,69% Regular.
Tempo de Espera: 69,23% Bom; 23,08% Regular; 7,69% Otimo.
Atendimento Geral do Raio-X: 76,92% Bom; 15,38% Otimo; 7,69% Regular.

Principais Destaques:

Percepgdo Geral: A maioria absoluta avalia os servicos como "Bom". No entanto, o tempo de espera € o ponto com
maior indice de avalia¢do "Regular" (23,08%), sendo o principal gargalo do setor.

Ponto de Atengdo: A avaliagio "Otimo" é a menor entre todos os setores (7,69%), indicando que, embora o servigo
seja considerado bom, ha dificuldade em superar as expectativas.

2.4. Internacio (02 respostas)

Perfil do Entrevistado:

Género: 50% Feminino, 50% Masculino.
Idade: 100% com 60 anos ou mais.

Avaliacdo dos Servicos:

Avaliagio Global: 100% Otimo.

Atendimento na Recep¢io/Admissio: 50% Otimo, 50% Bom.
Processo de Internagdo (Clareza/Eficiéncia): 100% Otimo.
Cuidados Recebidos: 100% Otimo.

Alimentac¢do: 100% Otimo.

Acomodagdes: 100% Otimo.

Limpeza do Quarto/Banheiro: 100% Bom.

Atendimento Médico: 50% Otimo, 50% Regular.
Atendimento de Enfermagem: 100% Otimo.

Atendimento em Outras Areas: 100% Bom.




Relatorio de Analise da Pesquisa de Satisfacdo — Santa Casa de Arealva (Junho 2026)

Principais Destaques:

Experiéncia Altamente Positiva: Os pacientes internados avaliam a experiéncia de forma excelente na maioria
dos critérios.

Conclusio Geral:

A Santa Casa de Arealva goza de uma percepcao positiva elevada entre seus usuarios, com destaque para a limpeza
e o atendimento de enfermagem. Os principais desafios concentram-se na gestao do tempo de espera e na percepgao
da qualidade do atendimento médico, areas que, se aprimoradas, podem elevar ainda mais o padrdo de exceléncia
da instituicdo.




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

-
Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?
11 Respostas
* Manha - 5 (45.45%)
« Tarde - 3 (27.27%)
* Noite - 3 (27.27%)
\
-
Género
11 Respostas
e Feminino - 7 (63.64%)
« Masculino - 4 (36.36%)
\
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

2
Qual sua idade?

11 Respostas

*30a39anos -4 (36.36%)
«18a29anos -3 (27.27%)

*40 a49 anos - 2 (18.18%)
18% * 60 anos ou mais - 2 (18.18%)
18%

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de
Arealva?
11 Respostas

\
.

« Otimo - 8 (72.73%)
e Bom -3 (27.27%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

p
Sobre o tempo de espera para recepcao, vocé considera?
11 Respostas
- Otimo - 8 (72.73%)
e Bom -2 (18.18%)
V + Regular -1 (9.09%)
\
e

Sobre o tempo de espera para triagem, vocé considera?
11 Respostas

« Otimo - 6 (54.55%)
« Bom - 5 (45.45%)




-

PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

-

Sobre o tempo de espera para atendimento médico, vocé considera?
11 Respostas

« Otimo - 5 (45.45%)
e Bom -4 (36.36%)

* Regular - 1 (9.09%)
‘ « Ruim - 1 (9.09%)

Como avalia o atendimento médico oferecido?
11 Respostas

« Otimo - 8 (72.73%)
e Ruim -2 (18.18%)
« Bom -1 (9.09%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

p
De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de

enfermagem?
11 Respostas

« Otimo - 10 (90.91%)

V * Bom -1 (9.09%)

e
Sobre a higienizacéo e limpeza da unidade, vocé considera?

11 Respostas

« Otimo - 10 (90.91%)

V * Bom -1 (9.09%)




PESQUISA DE SATISFACAO - PRONTO ATENDIMENTO

-

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé
considera?
11 Respostas

« Otimo - 8 (72.73%)
« Bom -2 (18.18%)

V * Regular - 1 (9.09%)




PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

p
Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?
08 Respostas
« Manha - 8 (100.00%)
\
e
Género?
08 Respostas
* Feminino - 6 (75.00%)
» Masculino - 2 (25.00%)
\
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PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

-

-

Qual sua idade?
08 Respostas

38%
* 30 a39anos -3 (37.50%)
* 40 a49 anos - 3 (37.50%)
18 a29 anos - 2 (25.00%)
38%

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
08 Respostas

« Bom -5 (62.50%)
« Otimo - 2 (25.00%)
* Regular - 1 (12.50%)
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PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

p
Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?

08 Respostas

* Bom -6 (75.00%)
« Otimo - 2 (25.00%)

e
Sobre a higienizacao e limpeza da unidade, vocé considera?

08 Respostas

* Bom -6 (75.00%)
« Otimo - 2 (25.00%)
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PESQUISA SATISFACAO - LABORATORIO

p
De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso laboratério?

08 Respostas

e Bom -5 (62.50%)
« Otimo - 3 (37.50%)




PESQUISA SATISFACAO - RADIOLOGIA

Qual periodo vocé utilizou nosso atendimento?
13 Respostas

e« Manha - 9 (69.23%)
e Tarde - 4 (30.77%)

-
Género?
13 Respostas

e Feminino - 9 (69.23%)
» Masculino - 4 (30.77%)
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PESQUISA SATISFACAO - RADIOLOGIA

Qual sua idade?
13 Respostas

38%

*40a49 anos - 5 (38.46%)
18 a29 anos - 3 (23.08%)
*30a39anos -3 (23.08%)
*50a59anos -2 (15.38%)

O

Em um todo, como vocé avalia os servigcos prestados pela Santa Casa de
Arealva?
13 Respostas

« Bom - 11 (84.62%)
« Otimo - 1 (7.69%)

* Regular - 1 (7.69%)

8%
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PESQUISA SATISFACAO - RADIOLOGIA

Sobre a higienizacéo e limpeza da unidade, vocé considera?
13 Respostas

* Bom - 11 (84.62%)
« Otimo - 1 (7.69%)

- Regular - 1 (7.69%)
8%

Sobre o tempo de espera para atendimento, vocé considera?
13 Respostas

* Bom -9 (69.23%)
* Regular - 3 (23.08%)

I «Otimo - 1 (7.69%)
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PESQUISA SATISFACAO - RADIOLOGIA

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em nosso raio-x?
13 Respostas

« Bom - 10 (76.92%)
« Otimo - 2 (15.38%)

‘ * Regular - 1 (7.69%)




PESQUISA SATISFACAO - INTERNACOES

Género?
Masculino - 1 (50.00%) Feminino - 1 (50.00%)

Qual sua idade?
60 anos ou mais - 2 (100.00%)

Em um todo, como vocé avalia os servicos prestados pela Santa Casa de Arealva?
Otimo - 2 (100.00%)

Como avalia o atendimento na recepcio/admissiao?
Otimo - 1 (50.00%) Bom - 1 (50.00%)

De modo geral, o processo de internacio foi claro e eficiente?
Otimo - 2 (100.00%)

Sobre os cuidados recebidos na internacio?
Otimo - 2 (100.00%)

Sobre a alimentacio oferecida na internacio pela unidade?
Otimo - 2 (100.00%)

Sobre as acomodacdes do paciente na internacio?
Otimo - 2 (100.00%)

Como avalia a limpeza do quarto/banheiro e instalacdes?
Bom -2 (100.00%)

Como avalia o atendimento médico recebido?
Otimo - 1 (50.00%) Regular - 1 (50.00%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido pela equipe de enfermagem?
Otimo - 2 (100.00%)

De modo geral, como avalia o atendimento oferecido em outras areas da unidade?

Bom - 2 (100.00%)
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PESQUISA DE SATISFACAO - INTERNACOES

Sobre as informacdes fornecidas pela Santa Casa em um todo. Vocé considera?
Otimo - 1 (50.00%) Bom - 1 (50.00%)

Vocé recomendaria esta Santa Casa para outras pessoas?
Sim -2 (100.00%)




SISTEMA DE PESQUISA DE OPINIAO

Transforme opinioes em estatisticas e
estatisticas em acoes concretas

Santa Casa de Arealva



