CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

A ResultXpert Comunicacgio, inscrita no CNPJ n® 41.182.949.0001-37, localizada na
Rua Celso Carlos dos Santos, n° 88, Jardim Primavera, CEP 17.253.414, em Bariri/SP.
Empresa especializada em pesquisa ¢ anélise de dados, firma contrato de Prestagdo de
Servigo para fornecimento de sistema de coleta de dados, do tipo pesquisa de satisfacdo,
junto a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Arealva, CNPJ
50.741.701/0001-50.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0] presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de pesquisa de sansfaqao por
meio da plataforma propria da CONTRATADA, incluindo:

Dlspamblilzagﬁo de software para coleta ¢ andlise de dados;
Relatérios gerenciais com graficos e indicadores;

Consultoria técnica para interpretagio dos resultados;

Suporte técnico continuo;

Aplicagdo de questiondrio interno semestral para colaboradores;
Treinamento e acompanhamento da equipe responsavel.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

O presente contrato tera Vlgericia de 18 (dezoito) meses, iniciando-se em 01 de julho
de 2025 ¢ encerrando-se em 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo firmado entre as partes, por mais 12 meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestagdo dos servicos, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor
mensal de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais). ;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

I — Disponibilizar sistema funcional e seguro para coleta de dados;

IT — Garantir a confidencialidade e seguranca das informacdes coletadas;
11T — Fornecer suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

IV — Emitir relatorios periddicos contendo anélises e indicadores;

V — Oferecer treinamento e orientacdo técnica sempre que necessério.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

I - Disponibilizar as informagdes necessérias para execugio dos servigos;
IT — Colaborar com a implantagdo e operacdo do sistema.
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CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE E LGPD
As partes comprometem-se a observar as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), mantendo sigilo sobre todas as

informagdes obtidas durante a execugdo do contrato.

CLAUSULA NONA - DO FORO

. Fica eleito o Foro da Comarca de Bariri/SP para dirimir quaisquer duvidas
deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiads




